
		







	



		
		
			



	
		
			
				教えて!goo

								

	

	
																









				
					
																	
							新規登録・ログイン
						

					
												メニュー


												
								ホーム
	新着
	カテゴリ一覧
	マイカテゴリ
	質問履歴
	回答履歴
	気になるQ&A
	設定
	プロフィール
	グレード


								使い方ガイド
	運営からのお知らせ


								ウォッチ


								ログイン


						


					

										
						
							
								
								

							

						
					


										
						
						
							Q質問する（無料）
						

											


				


								
					あなたへのお知らせ

					
						

					

				


			

		

	




	
			トップ
	回答コーナー
	新着
	カテゴリ
	グレード
	趣味Q&A
	Q&Aコラム


	





	
		
			
		

										
					
						
						アプリでもっと教えて！goo
					
				


			
									
				
					
					プロが教える店舗＆オフィスのセキュリティ対策術
				
			

			
		

	

	

		
		
	
		
			














	













			教えて!goo >
	コンピューター・テクノロジー >
	ソフトウェア >
	PDF


	







	入力中の回答があります。ページを離れますか？

	※ページを離れると、回答が消えてしまいます

		ページを離れる
	A回答を続ける









	入力中のお礼があります。ページを離れますか？

	※ページを離れると、お礼が消えてしまいます

		ページを離れる
	お礼を続ける








	
		

		
				

	
	Tweet


		

	


	
	
		
			
				
			


			
				
					
					
					pdfのファイルが開けない時がある。開く方法は？

					
					
						
															解決済
													

												
								
																			気になる
										
	0
	件


						

											


					
					
							質問者：千年猫
	質問日時：2022/05/23 17:02
	回答数：6件


					

				


				
					
					普通に無料のAcrobat Readerはパソコンに入ってて、インターネット上で必要な(家電の取説など)ファイルをダウンロードして開いて見たりしてます。



ところが、たまに(わりと多い頻度？)いつもと同じようにダウンロードしたpdfファイルを開こうとすると、添付のようなエラーメッセージが出て開けないんです。

開く方法を教えてください。

もし、わかるようでしたら原因も教えてください。m(_ _)m



ネットで調べても「Acrobat Readerが入ってないから」などそもそも論の解答しか見つかりませんでした。

また4DDiGで復元との記事もあり、4DDiGをインストールしてみましたが、復元しようとすると有料登録になってしまい、ダメでした。


					
										

					
										




	

添付画像をエラーメッセージ部だけにしてみました。

私の素人考えでは「ファイルの種類がサポートされていない」←は拡張子が「pdf」であれば同じはず、と思ってるのが間違いでしょうか？



また「ファイルが破損している可能性が」←も、何度かダウンロードし直したりしても開けないので破損しているとも考えにくいのですが、いかがでしょうか？






 
補足日時：2022/05/24 00:15

通報する





	

ノートパソコン ユーザーマニュアル T100 Series

http://dlcdnet.asus.com/pub/ASUS/nb/T100TA/0411_ …

及び

MASTECH M56812

http://storage-download.googleapis.com/spec/MS68 …

共にダウンロードはできるのですが、下図の様なエラーが出て開けませんでした。






 
補足日時：2022/05/25 23:32

通報する












										
												通報する

					

									

			


			
			
												この質問への回答は締め切られました。

								
					質問の本文を隠す
				

			


									
		

	






	
		A同じカテゴリの新着質問

		

	






			

	
	
		

	

	
	
		

	



	


A
回答 (6件)



	ベストアンサー優先
	最新から表示
	回答順に表示

















No.6ベストアンサー



	回答者：
air_supply
	回答日時：2022/05/26 06:14







ANo.5 です。




Firefox 側の設定では、特に変わったことはしていません。アドインは、広告排除の ｢uBlock Origin｣ だけですね。



PDF はブラウザ以外では、｢Foxit Reader｣ と ｢Adobe Reader XI｣ が入っていて、デフォルトは ｢Foxit Reader｣ になっています。共にかなり前のバージョンです。



一部の PDF ファイルが開けない理由は判りませんが、何か競合するソフトが入っているとか、システム側に不具合があって、それが開くのを邪魔している等があるのではないでしょうか？



前者は、プログラムによる影響なので、どれが関係しているのかは、こちらでは判りません。以前、動作上不具合があって設定などを色々弄ってみたものの、改善しなかった問題について、偶然他のソフトをアンインストールしたら、治ってしまったことがありました。PDF ファイルの問題が出た頃に、インストールしたソフトが関係しているかも知れませんので、心当たりがあるものをアンインストールしてみるとかですね。



また、システムの不具合は、下記のコマンドで修復できる場合があります。問題が無ければ、正常の旨を知らせてくれます。私は、時折このコマンドを実行して、システムファイルの確認を行っています。



DISM.exeとsfc /scannowでWindowsを修復する

https://onoredekaiketsu.com/repair-windows-with- …

コマンド＞　DISM.exe /Online /Cleanup-image /Restorehealth

コマンド＞　sfc /scannow



あと、ファイルシステムに問題が無いかどうかのチェックは下記です。



Windows10 チェックディスクの実行方法「ドライブのスキャンで修復」

https://www.pasoble.jp/windows/10/088116.html



もし、色々弄ってシステム全体がおかしくなってしまうことを心配するなら、下記でシステムのイメージバックアップを取っておいて下さい。これがあれば、元に戻すことが可能ですし、もし SSD/HDD にエラーなどがあって、それが障害の原因だった場合、新しい SSD/HDD に交換して、これを使ってリストア(復元)すれば、元の環境で使えるようになります。



Windows10 の完全バックアップを標準ソフトで作成|復元する方法

https://www.pasoble.jp/windows/10/088142.html












		
				
											
									
	0
	件


		


	通報する







この回答へのお礼

いろいろありがとうございました。

教えて頂いた事、試してみようと思います。




通報する


お礼日時：2022/05/29 10:38






















No.5



	回答者：
air_supply
	回答日時：2022/05/25 02:12







ANo.4 です。




下記は、Firefox で問題なく開くことができました。Foxit Reader でも同様です。



ノートパソコン ユーザーマニュアル T100 Series

http://dlcdnet.asus.com/pub/ASUS/nb/T100TA/0411_ …　←　PDF です。



MASTECH M56812

http://storage-download.googleapis.com/spec/MS68 …　←　PDF です。



どうやら、質問者さんの環境がおかしいようですね。何が原因かは、そちらのパソコンで調べないと判りません。固有の問題のようです。何だろう？












		
				
											
									
	0
	件


		


	通報する







この回答へのお礼

対応ありがとうございます。補足の方に画像も添えて書きましたが、やはりダメでした。

ダウンロードしたpdf全てがダメならまだ解るのですが、およそ7:3くらいの割合で、開ける時も開けない時もあります。

なので益々原因不明ですね。

せっかく対応してくれましたのに、解決に至らず残念です。



ちょっと話かわりますが、私は長年ブラウザはFirefoxを使ってるものの、時間がなく、高度な使用方法やカスタムができていません。



air_supplyさんの話「Firefox で問題なく開くことができました」からすると、

アドインか何かでブラウザだけでpdfを開くことができるのでしょうか？




通報する


お礼日時：2022/05/25 23:39






















No.4



	回答者：
air_supply
	回答日時：2022/05/24 01:21







ANo.3 です。




メッセージ部分を確認しました。書いてあることがそのままのような気がします。



ダウンロードに関しては問題が無いようですので、PDF ファイル自体の問題でしょう。



あまり聞いたことはないのですが、PDF で特殊なファイルだったりしませんでしょうか？ ただ、質問者さんが、｢わりと多い頻度？｣ と仰られているので、使われている　｢Adobe Acrobat Reader｣ がおかしくなっているのかも知れません。



再インストールか、もしくは他の PDF ソフトを使って見たらどうでしょうか？ 例えば下記などで各種がダウンロードに可能です。



PDFを閲覧できるフリーソフト7選（無料のViewer/Reader紹介）

https://office-hack.com/pdf/pdf-viewer/












		
				
											
									
	0
	件


		


	通報する







この回答へのお礼

ありがとうございます。前回教えて頂いたFoxit Readerをインストールしました。

でもAcrobatで開かないのはFoxit Readerでも開きませんでした。

話が抽象的で原因がなんなのかわからないので、具体的に下記致します。



例1．ノートパソコンの取説で「asus t100ha マニュアル」とキーワードを入れてググると上から二番目に出てくる「0411_J8713_B.pdf」です。

直接「0411_J8713_B.pdf」でググっても出ますが･･･。



例2．断線チェッカーの取説で「MS6812 マニュアル」とキーワードを入れてググると一番上に出てくる「MS6812.pdf」。



air_supplyさんがやってみても開かないようでしたらファイルが壊れてると言う事になると思います。

そうなると、インターネット上に配信されているpdfファイルはかなりの率で壊れた物が配信されていると言う事になりますね。




通報する


お礼日時：2022/05/24 19:38









	
			
			
			
				

			

			
			
				

			

		

	












No.3



	回答者：
air_supply
	回答日時：2022/05/23 22:55







添付画像の解像度はあまり高くないので、画像を拡大しても、内容が読めませんね。
エラーの部分だけピックアップして、添付し直して貰えないでしょうか？



エラーのメッセージは判りませんが、想像するに幾つか考えられますね。



・その PDF ファイルが壊れている。

・特殊なフォーマットで作られていて、開けない。

・パスワードで保護されている。



4DDIG は下記ですが、これは成功するかどうか判らないのに、有料へ誘導されてしまうのですね。



PDFが開かない原因は？どうしたら正常に開く？

https://4ddig.tenorshare.com/jp/office-recovery/ …



下記は、代表的な開かない原因と対処方法です。



PDFファイルが開かない原因は？開かない場合の対処法！

https://aprico-media.com/posts/4123



私は、｢Foxit Reader｣ の若干古いバージョンを使っています。これで開けないことは、ほぼないですね。壊れている PDF は駄目ですけれど。



その PDF ファイルも、ダウンロードに失敗していて、壊れている可能性が高いのではないでしょうか。もしくは、提供元が確認をせずに壊れた PDF ファイルを載せているとか？












		
				
											
									
	0
	件


		


	通報する






















No.2



	回答者：
goold-man
	回答日時：2022/05/23 17:31







追加


最新のAdobe Acrobat Readerをインストールする→アドオンが有効/無効の確認→インターネット一時ファイルを削除→ブラウザがInternet Explorerなら設定をリセットする。

（不具合の基本はアプリのアンインストール/再インストールです）












		
				
											
									
	0
	件


		


	通報する







この回答へのお礼

プログラムがおかしくなってても開ける時の方が多いのですが、それでもプログラムの異常でしょうか？(要再インストール)




通報する


お礼日時：2022/05/24 00:10





















No.1



	回答者：
goold-man
	回答日時：2022/05/23 17:22







エラーが読めませんが、Acrobat Readerをアンインストール、再起動後、インストールは？（プログラムの関連付けが外れたか更
新もれ）












		
				
											
									
	0
	件


		


	通報する







この回答へのお礼

早速回答ありがとうございます。pdfを開く時、毎回エラーになるようでしたら、おっしゃる通り、再インストールも有効かもしれないのですが、エラーになるのは時々なのです。プログラムがおかしくなってても開ける事が多いのでしょうか？




通報する


お礼日時：2022/05/24 00:07









	
			
			
			
				

			

			
			
				

			

		

	














お探しのQ&Aが見つからない時は、教えて!gooで質問しましょう！






	
	



	全カテゴリから検索
	このカテゴリから検索










Q質問する（無料）














  
    
	
		似たような質問が見つかりました

		
				
          PDF
          PDFファイルを開くことができません。
          
            4
            2022/06/26 18:08
          
        
	
          PDF
          Adobe Acrobat Reader について
          
            3
            2023/02/24 20:19
          
        
	
          PDF
          PDF印刷後に「変更を保存しますか？」と訊かれる
          
            2
            2023/04/28 17:35
          
        
	
          PDF
          pdfファイルのjpgファイルへの変換
          
            5
            2022/06/03 10:13
          
        
	
          PDF
          Adobe Acrobat 9 Standard
          
            1
            2022/10/16 21:08
          
        
	
          PDF
          パソコンについて質問です。 スマホでクレジットカードの明細をPDFでダウンロードしました。 その後、
          
            6
            2022/09/18 15:05
          
        
	
          PDF
          Acrobat Reader PDFで注釈をいれて印刷すると、縦と横が逆さまになって印刷されています
          
            3
            2023/01/30 07:31
          
        
	
          PDF
          いきなりPDF 操作方法を理解したい
          
            1
            2022/11/26 23:09
          
        
	
          PDF
          パソコンからUSBメモリにPDFを移したらファイルを開けない
          
            2
            2022/08/22 11:42
          
        
	
          PDF
          PDFの表示結果・印刷結果を可能な限り統一させたい
          
            3
            2022/08/29 15:34
          
        


		

	



    


    
        
 

	
	
		

	

	
	
		

	



  
  

	
	
		
			関連するカテゴリからQ&Aを探す

		

			Photoshop（フォトショップ）

	Illustrator（イラストレーター）

	PDF

	画像編集・動画編集・音楽編集

	ホームページ作成・プログラミング

	年賀状作成・はがき作成

	CAD・DTP

	会計ソフト・業務用ソフト

	教育ソフト・学習ソフト

	グループウェア

	フリーソフト

	その他（ソフトウェア）



	

	






ページトップ






























	
		新規登録・ログイン

			
	
	
	
	


		gooIDで新規登録・ログイン

			ログイン
	新規登録(無料)


	


  











						
			
								

							

			













	
	おすすめ情報

		・店舗＆オフィスのプロのセキュリティ術
	・プロがご自宅のセキュリティ指導
	・漫画をレンタルでお得に読める！


	




  
    
      Q質問する（無料）
    
  




  

      	  
	  
	    

	  

	  


 
  
   Q&Aの参照履歴

   
    

   

   
    	全クリア
	参照履歴を保存しない


   

  

 




  
  

	
		新規登録・ログイン

			
	
	
	
	


		gooIDで新規登録・ログイン

			ログイン
	新規登録(無料)


	


        

                    
        
        	

        

            
    
          

  
    デイリーランキングこのカテゴリの人気デイリーQ&Aランキング

    
      	
            
              
                Windows7のDVDインストールディ...
              
            

          
	
            
              
                pdfファイルを閉じれない
              
            

          
	
            
              
                terapad
              
            

          
	
            
              
                wk4ファイルを閲覧したい
              
            

          
	
            
              
                Lhaplus解凍後のメッセージ
              
            

          
	
            
              
                カスタムオーダーメイド3D2イン...
              
            

          
	
            
              
                multiAVCHDについて
              
            

          
	
            
              
                VB6.0ランタイムが必要なゲーム...
              
            

          
	
            
              
                インストールするソフトとしな...
              
            

          
	
            
              
                NEC MultiWriter 5600C プリン...
              
            

          
	
            
              
                WAV音声ファイルをMIDI に変換...
              
            

          
	
            
              
                BVE5が起動できなくなりました
              
            

          
	
            
              
                パワーポイントファイル(.ppt)...
              
            

          
	
            
              
                Aviutlのアニメーション効果が...
              
            

          
	
            
              
                フロッピーのプログラムをＣＤ...
              
            

          
	
            
              
                オフィス2003がインストールで...
              
            

          
	
            
              
                fusion5 ファイルコピーについて
              
            

          
	
            
              
                エラーコード(0xc000007b)でア...
              
            

          
	
            
              
                XVIDのインストール方法がわか...
              
            

          
	
            
              
                mp3directcutをインストールで...
              
            

          


    

  





      
      
                    
        
        	

        

            
  
        

  
    マンスリーランキングこのカテゴリの人気マンスリーQ&Aランキング

    
      	
            
              
                Windows7のDVDインストールディ...
              
            

          
	
            
              
                NEC MultiWriter 5600C プリン...
              
            

          
	
            
              
                terapad
              
            

          
	
            
              
                カスタムオーダーメイド3D2イン...
              
            

          
	
            
              
                wk4ファイルを閲覧したい
              
            

          
	
            
              
                pdfファイルを閉じれない
              
            

          
	
            
              
                DirectX　インストールの場所
              
            

          
	
            
              
                wordで開きたいファイルがOpenO...
              
            

          
	
            
              
                「C直下にインストールファイル...
              
            

          
	
            
              
                インストールするソフトとしな...
              
            

          
	
            
              
                DOCUWORKSの文書の作成ができま...
              
            

          
	
            
              
                Microsoft Money Plusの代替品
              
            

          
	
            
              
                Notesで未読メールを赤く表示す...
              
            

          
	
            
              
                pdfのファイルが開けない時があ...
              
            

          
	
            
              
                infファイルを右クリックしたが...
              
            

          
	
            
              
                エラーコード(0xc000007b)でア...
              
            

          
	
            
              
                puttyのアンインストール
              
            

          
	
            
              
                Lhaplus解凍後のメッセージ
              
            

          
	
            
              
                Lhaplusが起動しないので困って...
              
            

          
	
            
              
                アンインストールの仕方。Unins...
              
            

          


    

  





    
おすすめ情報


		
	
	
		
			
			
			
		

		
			
			月額制ゴルフサービス
			

							
				
				ラウンドが7980円～
				
				


							
				
				ヘビーゴルファー必見！
				
				


							
				
				詳しくはこちら！
				
				


					

	

	

	
		
	
	
		
			
			
			
		

		
			
			OCN インターネット特典！
			

							
				
				1・10ギガ新規お申込み
				
				


							
				
				37,000円～50,000円還元
				
				


							
				
				Wi-Fi 6ルーター特典も!
				
				


					

	

	

	
		
	
	
		
			
			
			
		

		
			
			店舗＆オフィスの防犯
			

							
				
				プロが教える対策
				
				


							
				
				注意するべき点を
				
				


							
				
				徹底解説！
				
				


					

	

	

	
		
	
	
		
			
			
			
		

		
			
			プロが教える防犯対策
			

							
				
				ご自宅は安全!?
				
				


							
				
				犯罪対策のプロが
				
				


							
				
				徹底的な防犯指導
				
				


					

	

	

	
		
	
	
		
			
			
			
		

		
			
			教えて!gooｘRenta！
			

							
				
				電子コミック読み放題
				
				


							
				
				今だけ人気マンガが100円
				
				


							
				
				100円でここまで読める!
				
				


					

	

	

	
	







  
                          
          
            

          

                



			
		
							

				
				
					

	




















		

	


					

	


	
		カテゴリ


									悩み相談・人生相談
	趣味・アウトドア・車
	ビジネス・キャリア
	コンピューター・テクノロジー
	gooサービス


									エンターテインメント・スポーツ
	教育・科学・学問
	インターネット・Webサービス
	訪日外国人の日本に関する質問
	NTTサービス


									お金・保険・資産運用
	パソコン・スマホ・電化製品
	地域情報・旅行・お出かけ
	【※閲覧専用】アンケート
	フリートーク


									暮らし・生活・行事
	健康・美容・ファッション
	ニュース・災害・社会制度
	公式アカウントからの質問


		
	

	
		マイページ
			グレード
	使い方ガイド
	運営からのお知らせ
	iPhone用アプリ
	Android用アプリ


	

	
			ウォッチ
	お客さまのご利用端末
からの情報の外部送信
について


	







	
		
				gooトップ
	サイトマップ
	スタートページに設定
	RSS
	広告掲載
	免責事項
	プライバシーポリシー
	ヘルプ
	企業情報


		

		©NTT DOCOMO

	

	
		
	




	
		
		
			
	
		
			質問して、直接聞いてみよう!

			

			

			Q質問する（無料）

		

	



	
		
			
	Q&A検索

	goo検索




	
		
		

		



	
		
			
				gooでdポイントがたまる！つかえる！

				dアカウントでログイン

				
					

					ログインはdアカウントがおすすめです。詳細はこちら

				

				
						ログイン
	新規登録する（無料）


				

			

		

	


	
		教えて!gooの新規会員登録の方法が新しくなりました。

		詳細はこちら

			1gooID
新規登録
	2電話番号
登録
	3ニックネーム
登録
	4教えて!goo
会員登録
完了！


		gooサービス全体で利用可能な「gooID」をご登録後、「電話番号」と「ニックネーム」の登録をすることで、教えて!gooの会員登録が完了となり、投稿ができるようになります！

	


	
		
	










	
		
			gooIDにログイン済みです

			
				教えて！goo 新規会員登録（無料）

			

		

	


	
		教えて!gooの新規会員登録の方法が新しくなりました。

		詳細はこちら

			1gooID
新規登録ログイン済
	2電話番号
登録次はここ！
	3ニックネーム
登録
	4教えて!goo
会員登録
完了！


		gooサービス全体で利用可能な「gooID」をご登録後、「電話番号」と「ニックネーム」の登録をすることで、教えて!gooの会員登録が完了となり、投稿ができるようになります！
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